
כבודמלצרים עם 

יונתן חסידים

חזי מרקוס



"כבודמלצרים עם "

לשינוילהובילבמטרה,סטודנטיםארבעהידיעלשהוקםחברתיארגוןהוא

:רבדיםבשלושהמתרכזתהארגוןפעילות.המלצריםשלעסקתםבתנאי

מלצרים."כבודעםמלצרים-תו"וחלוקתחקיקתיתפעילות,ציבוריתמודעות

כךומשום,השירותדמימתוך,מהלקוחישירותהשכראתמקבליםרבים

הזכויותכלאתמקבליםאינםגםזאתעםויחדמהמעסיקשכרמקבליםאינם

.ישראלבמדינתשכירעובדלכלכמוחוקפיעלהמגיעות



:מטרת הארגון

 להוביל לשינוי
של בתנאיי העסקתם 

המלצרים בישראל



פעילות הארגון
 ציבוריתמודעות

 חקיקתית  פעילות

 כבודמלצרים עם -תו"חלוקת"



SWOT

חזקות

 לארגון נתונים בלעדיים שנאספו בעזרת שני סקרים שערך הארגון בקרב מעל

.  מלצרים700-ל

הכרה תקשורתית לפעילות הארגון.

הארגון נחשב למומחה בתחום זכויות המלצרים.

ארגון חלוצי בתחומו.

שיתוף פעולה בין הארגון לבין פוליטיקאים.



SWOT

חולשות

ארגון קטן.

הארגון לא רשום או מוכר רשמית.

משאבים מצומצמים.

חברי הארגון הינם סטודנטים שזמנם מוגבל לטיפול בצרכי הארגון.



הזדמנויות

חוק זכויות המלצרים.

התעניינות תקשורתית על זכויות עובדים והפרות של חוקי עבודה.

פ עם ארגונים בעלי מטרות משותפות"שת.

איומים

התאחדות בעלי המסעדות והברים.

ארגוני זכויות עובדים.

ארגונים המחלקים תווים מקבילים.



אסטרטגימודל 

לכתובתהפךהארגון.המלצריםזכויותבנושאאוטוריטההואכיוםהארגון

בזכויותפגיעהעללספרושרוציםזכויותיהםעלמידעשמחפשיםלמלצרים

עלמידעשמחפשיםלעיתונאיםכתובתהואהארגוןהתקשורתיבפן.וניצול

אתולקבלמלצריםלראייןשרוצים,וכתבותלתחקיריםסיפורים,מלצרים

להצעתשותףהארגון.היוםסדרשעללנושאיםהרשמיתהמלצריםתגובת

עליהםמתבססשהחוקהנתונים,שמוליאציקכ"וחחניןדבכ"חשלהחוק

.החוקהצעתלניסוחשותפיםהיוהארגוןומקימיהארגוןשערךמסקרנלקחו



במדינת ישראל יועסקו רק מלצרים עם כבוד: חזון הארגון.

יש מודעות ציבורית לנושא אך יש התפלגויות בחברה בנוגע  : מחסומים

. לפתרון

גיבוש תמיכה ציבורית . חשיפה תקשורתית עם דגש על יתרונות הפתרון: איך

פיזית ליצירת לחץ על הפוליטיקאים לגיבוש הצעה אחת עם הפתרון המוצע  

.על ידי הארגון

עוד ועוד  , כל עוד הארגון משמש כנציג המלצרים בתקשורת: מדדי הצלחה

.עסקים פונים ושמחים לקבל תו וכאשר הצעת החוק תעבור



רפרנסים

הארגוניםאחד.דומיםמארגוניםקמפייניםשלרפרנסיםבדקנוהקמפייןעלעבודתנובמסגרת

מתמקד,"כבודעםמלצרים"מבשונה,הארגון."החברתיתו"ההואמלצריםבזכיותשעוסק

למקוםתומחלקיםבארגון,לעיתים.לנכיםנגישותכגון,המלצריםזכיותמלבדשוניםבנושאים

,השארבין,החברתיהתושלהקמפייןבסרטוני.המלצריםזכויותעלשומרלאאךלנכיםשנגיש

הגיוןחוסרשקייםהואשלהםוהמסר,לנכיםבמסעדהנגישותחוסרסביבהעוולהאתמראיםהם

גבועלאוכליםלקוחותנראיםאחרבסרטון.אצלםלבלותהזכותאתמנכיםשרומסבמקוםלשבת

זכויותאתשרומסבמקוםבאכילהההיגיוןחוסרהואהמסר.שולחןגביעלבמקוםמלצרשל

,חברתיתובעל,קפהבביתהמלצריםבו"מוב-פלאש"קטעמראהשלהםנוסףסרטון.המלצר

החיוביהסרטון.זכיותיהםאתשמכבדבמקוםשתומכיםהמקוםליושביהמודהבשירפוצחים

.השראהלנונתןחברתיבמקוםלשבתשבחרוללקוחותשמודה



תו מלצרים עם כבוד-קמפיין

:מטרה

עידוד קהל היעד לבלות רק במקומות  
.עם תו מלצרים עם כבוד



אוכלוסיית היעד של הקמפיין

צעירים

סטודנטים

תושבי ירושלים

 לצאת לבלות לפחות פעם בשבוע  נוהגים



פילוח קהל היעד
אזור מגורים, עיסוק, גיל, מין, שם: ראיון.

השאלות כתובות בלשון זכר אך פונות לשני המינים בהתאמה: תוכנית ראיון.

כמה פעמים בשבוע אתה נוהג לצאת  ?

לאיזה סוג של מקומות בילוי אתה יוצא?

באיזה אזור אתה נוהג לבלות?

אז באיזה סוג של עסק, אם כן? האם עבדת בעבר בתחום המלצרות?

האם אתה מודע לבעיה בתנאי העסקה של המלצרים ולפגיעה בזכויות המלצרים?

 שמעניק תווים לעסקים בהם מועסקים מלצרים עם כל " מלצרים עם כבוד"האם אתה מכיר את הארגון
?הזכויות

האם אתה רואה את עצמך כפעיל חברתי?

עד כמה חשוב לך הנושאים החברתיים?

האם למען תרומה חברתית היית משנה הרגלי הבילוי שלך  ?

מה הכי עקרוני לך כאשר אתה יוצא לבלות?

מה פחות עקרוני לך כאשר אתה יוצא לבלות?

האם אתה מוכן לוותר על הרגלי בילוי בתמורה להשתתף במאבק למען זכויות המלצרים?



מסקנות העולות מתוך השאלון  

הנושאאתמכיריםמהמרואיינים100%.שלנולמרואייניםמוכרהמלצריםבזכויותהפגיעההנושא.

השירותמדמיולאמהמעסיקשכריקבלוושמלצריםישתנהשהמצבשלנוהיעדלקהלחשוב.

עםואיכותייםלטוביםשנחשביםמקומותשיהיולוחשוב.נוחותעללוותרמוכןלאשלנוהיעדקהל

.כשרותשלנוביעדלקהלחשובלא.לצאתנוהגיםהםאליוהבילויבאזורושיהיוטובהאוירה

הבילויבאזוריבמקומותתוויםזה,המחסומיםאתלהוריד-העלותאתלהפחיתשיכולמה.

מאודגבוהעדבינוניתהיאהיעדקהלשלהטכנולוגיתהאוריינות.

ולתתהתוויםעםבמקומותלבלותלהםלהציע.הבילויבאזוריהתוויםעםהמקומותאתלהםלשווק

.ובילויחברתיתעשייהשלהרגשהלהם

נוספיםערוציםעללספראפשרלשיווקמרכזי1ערוץלהציגלעבודה

בסרטוןאולי.הנהירהאתמקדמיםאיךלחשוב.



:המסר

גם יציאה שגרתית 
יכולה להפוך  

חברתיתלעשייה 



המסר
עם  . מתוכם נלמד כי יש מודעות לעצם בעיית המלצרים, המסר בנוי על מסקנות ניתוח ראיונות

:הקריטריונים החשובים ביותר לקהל היעד כאשר הוא יוצא לבלות הם, זאת

מקומות קרובים מבחינה גיאוגרפית

מקומות שנחשבים לטובים ואיכותיים

 טובה  אוירה

ממוקמים באזורי הבילוי המרכזיים



הקמפיין  
. סרטוני הקמפיין מבוססים על גורם ההפתעה

להם הוענק תו מלצרים עם , אנו ניגש לעסקים
ושם נפתיע בליינים ונודה להם על , כבוד

התרומה החברתית שהם עושים אפילו מבלי  
.שהיו מודעים לכך



הפצה
 של הארגון הפייסבוקבדףhttps://www.facebook.com/meltzarim

בטוויטרhttps://twitter.com/meltzarim

 של הארגוןהיוטיובערוץhttps://www.youtube.com/channel/UCeA38oJ6ELzHHYsRCPzOO-A

דפי העסקים להם , יש דפים של ארגונים חברים, בנוסף. עוקבים3000-של הארגון מעל להפייסבוקלעמוד 
וקבוצות סטודנטים ואת הפרופילים " נחלאות"קבוצות מיועדות לקהל היעד כמו קבוצת , חילקנו את התו

.  האישיים של מצולמי הסרטון ביחד מדובר על עשרות אלפי אנשים פוטנציאלים לחשיפה לסרטונים

https://www.facebook.com/meltzarim
https://twitter.com/meltzarim
https://www.youtube.com/channel/UCeA38oJ6ELzHHYsRCPzOO-A


הקמפיין
אחד לכמה שבועות אנו נצלם ונפיץ סרטון חדש  

,  ברעיון דומה לסרטון הראשון, במקומות שונים עם התו
במטרה לשמור על עניין וחשיפה בנוגע לתו והארגון  

בנוסף אנו נשאף לגייס לאחד מין  . ברשתות החברתיות
הסרטונים הללו סיקור של אחד מערוצי התקשורת  

נשתמש בקשרים  . המסורתיים ובכך למנף את החשיפה
.הרבים שהארגון יצר עד כה לשם כך



קמפיינים עתידיים
ראינו שהיו ניסיונות בעבר לתווים  , במהלך המחקר לקמפיין שלנו

כתוכניות המשך עתידיות אנו נשאף ליצור שיתופי פעולה עם . דומים
המקשר  , בחיפושנו מצאנו ארגון הפונה למגזר הדתי. ארגונים מקבילים

על תו הארגון חתומים  . הלכתית לבין זכויות עובדים" כשרות"בין 
אנו שואפים  להרחיב את . רבנים רבים מהמגזר הדתי לאומי והחרדי

.פ עתידי"קהלי היעד אליהם פונה הארגון ולכן נפעל לשת


