
אינםסטודנטים
לקוחות

פרידלנדרברטולד (1)אקדמיה

רווחתהנחהעםלעתיםלהתמודדנאלציםאנואקדמיהכאנשי
לסטו־האקדמייםהמוסדותביןהיחסיםאופישלפיהויותר,יותר

לעמודהמוסדותועללקוחות,מולשירותנותניכשלהואדנטים
הסטודנטים.לקוחותיהם,שלובצרכיםבציפיות
העיקריותהסיבותאחתהואבישראלהאקדמייםהמוסדותריבוי

ומכירהשיווקתהליכיהאיצוהמוסדותהזאת.התפישהלהתפתחות
התפישהמסוימתבמידההשתנתהיוצאוכפועלהקשה,התחרותבשל
לקוחותבעצמםלראותהתחילוהם—המוסדותכלפיהסטודנטיםשל

מחובות.יותרהרבהדרישותבעלי
היאלקוחותכאללסטודנטיםלהתייחסישאםלשאלההתשובה

עלשירותלקוח־נותןביחסימדובראיןחד־ממדית.ואינהמורכבת,
העובדהכלומר,כלכלי.בסיס

הלימו־עבורמשלםשהסטודנט
ישירבאופןלומקנהאינהדים

כדימשלםהסטודנטתואר.
כלואתההזדמנותאתלקבל

האקדמייםהחינוכיים,הכלים
לנקו־להגיעכדיוהמקצועיים

בתואראותושתזכההסיוםדת
אחדצדמאמץזהאיןאקדמי.
הש־לצדאקדמיתוארהמקנה

שדורשמאמץ—והסטודנטהאקדמיהמוסדשלהדדימאמץאלאני,
במשימה.להצליחכדימשניהםומחויבותהשקעה
אקדמיכמוסדשאנחנובמובןשותפות,אלהביחסיםלראותיש

ליחסהוראה,לאיכותמסוימים,לתנאיםהסטודנטבפנימתחייבים
משוםולא,ולהצליחללמודלושיאפשרואקדמייםלכליםאישי,

אחרים.מוסדותפניעלבנושבחרמכיווןאלאששילם,
לבצעבהרצאות,לנכוחהמחויבותהסטודנטעלחלה,מידהבאותה

המקסי־אתלהפיקולנסותללימודיםברצינותלהתייחס,המטלותאת
לצאתהצדדיםשנייוכלוכךלרשותו.מעמידשהמוסדמהכליםמום

ישראל.שלולעתידההסטודנטשללעתידוהחשובמהקשרנשכרים
כשםהסטודנטיםאתלרצותינסהאםלתפקידויחטאאקדמימוסד

נפ־ייצאעצמוהסטודנטומנגד,לקוח;לרצותמנסהעסקיתשחברה
בתוצאהורקאךמצויהאינהאקדמיתוארשלשהחשיבותמכיווןסד,

במהלךשספגובערכיםשרכשבכליםעבר,שבדרךגםאלאהסופית,
מקצועיים־השכלתיים.ובעיקראישייםחברתיים,ערכים—הלימודים
שלגםואולירבים,סטודנטיםשלהתפישהאחרלהיגרראסור
אםומחליטמוצרמקבלהלקוחשלפיהמסוימים,אקדמייםמוסדות

ערכיתמחויבותעלהמבוססתשותפותזוהילא.אוממנומרוצההוא
בהצלחתה.ומעשיפעילחלקישהצדדיםולשניהדדית,

בירושליםהדסההאקדמיתהמכללהנשיאהואהכותב

יחטאאקדמימוסד
ינסהאםלתפקידו

הסטודנטיםאתלרצות
עסקיתשחברהכשם

וגםלקוח,לרצותמנסה
נפסדייצאהסטודנט

וקניןעופרצילום: שותפותיחסיאביב.תלאוניברסיטת


