
־הלישנתפתיחתאתמלווהשנהבכל
גדולסקרממצאיפרסוםהאקדמיתמודים

והסטודנטיות,הסטודנטיםהתאחדותשל
־הנשלהרצוןשביעותמידתשעניינו
השיחבמוסדות.ההוראהמאיכותשאלים
מציאותשלתוצרהואהרצוןשביעותסביב

מכךשנובעתמסוימת,במידהבעייתית
כלקוחות.עצמםרואיםשהסטודנטים

כתבבאחרונה,שנפטרכספי,דןפרופ'
נואשותמחזרמוסד"כלשנים:כמהלפני
וכידוע,ללקוחות.שהיוסטודנטים,אחרי

היוהמרציםלכן,—צודקתמידהלקוח
נהסטודנאתלרצותשחייביםלמשרתים

ולוציוניםניפוחשלמדיניותלאמץטים,
כלשהרינשירה.ולמנועלצמצםכדירק

אלףכ–100כסף,שווהנושרוכלנכשל
מתוקצבת".לאבמכללהשקל

נשגראלההםהצעיריםהסטודנטיםהאם
כאלאליהםלהתייחסהאקדמייםלמוסדותמו

הסטודנטיםעלהקשהשהתחרותאולקוחות,
נלפישהביאוהםהאקדמייםהמוסדותוריבוי
עלהמבוססים—ושירותשיווקמערכיתוח
והתרנגולתהביצהפרדוקסלקוחנספק?יחסי
הואשברורמהאךלהכרעה,ניתןאינוהזה

רצויה.אינהשהתוצאה
נומאמהשקעהבחובוטומןאקדמיתואר

זכאיםאינםוהםהסטודנטים,מצדרביםצים
למוסדותלימוד.שכרששילמומשוםרקלו
שלהם,הסטודנטיםכלפיעצומהמחויבותיש

שירותספקשלבמחויבותמדובראיןאבל
משותפת,בהליכהכאןמדוברללקוחותיו.

—המטרהלהשגתמפרכת,ולעתיםקלהלא
הםהסטודנטיםאםאיכותית.אקדמיתהשכלה
האמיתיהלקוחמיהואזלקוחות,ולאשותפים

גבוהה?להשכלההמוסדותשל
הבוגרים.הםשלנוהאמיתייםהלקוחות

בשביעותנמדדתהאקדמיהתואראיכות
אםלספרשיידעזההוא—הבוגרשלרצונו
החייםלהמשךהנדרשיםהכליםאתקיבל

היאהכוונהשלו.האקדמייםאוהמקצועיים
נבתראשוןתפקידלמצואליכולתרקלא
נהנדרויכולותלכליםגםאלאשלמד,חום
משתנהבעולםהחיים,לאורךללמידהשים
יתקיימואםמושגלנושאיןאינודאות,של
כיום,לנוהמוכריםהעיסוקתחומיבעתידבו

ייראו.הםוכיצד
שלבתפקידטמוןזהבהקשרנוסףהיבט

נההשאתלהנגישכדיהוקמואלההמכללות.
שניתן.ככלרחבותלאוכלוסיותהגבוההכלה

אםמרוצהלקוחדברשלבסופויהיההבוגר
מבחינההארוךבטווחמצבואתלשפריצליח

מרקעבאהואאםגם—וחברתיתכלכלית
נהשכלומסביבהיחסיתנמוךסוציונאקונומי

יחסית.דלהתית
אםהסטודנטיםבהתאחדותיעשוטוב
נהאקבוגרישלהרצוןשביעותאתיסקרו
נאמונטולתבעמדהמצוייםהבוגריםדמיה.
ההשכלהאיכותעללהעידהמתאימהציות,

לשוקאםביןשלה,הרלוונטיותועלשקיבלו
נההצלמתקדמים.לתאריםאםוביןהעבודה

נהמוסשלנו,המטרההיאהבוגריםשלחה
המשיכוהםאםביןשלנו,הקיוםמהותדות,

עסקוהקימויזמותגילומתקדמים,בלימודים
כשכיריםהעבודהלמעגלהצטרפואופרטי

עללהעידיכוליםהםרקלמשק.שתורמים
בכסף,לא—שרכשוהאקדמיהתואראיכות

יכולתםכלשלובהשקעהקשהבעבודהאםכי
האינטלקטואלית.

המוסדותגםזו,תפישהשליוצאכפועל
לאותולקוח,לאותולחזורחייביםהאקדמיים

התואראיכותעלמידעממנוולדלותבוגר,
יכוליםהבוגריםשלו.והרלוונטיותועל

שישוהכליםהתכניםובגיבושבפיתוחלסייע
לחייםכהכנההיוםשללסטודנטיםלהעניק

הריקדימה,אחדצעדנקפוץאםהאמיתיים.
עוגןלשמשצריכיםהאקדמייםשהמוסדות

שניםאליהםשיתחברולבוגרים,גםמקצועי
הכשרותלעבורכדיהתואר,קבלתלאחר

נוששלמדוהתחוםעםשמתכתביםוקורסים
יצאומאזוהשתנהשהתפתחעוסקים,הםבו

האקדמיה.משערי
המכללהנשיאסגןהואהכותב

ירושליםהדסההאקדמית

האקדמיהשלהאמיתייםהלקוחות
הסטודנטיםלא—הבוגריםהם

מילגרוםצחיהשכלה

והמכללותהאוניברסיטאות
מקצועיעוגןלשמשצריכות

כדיאליהןשיתחברולבוגרים,
וקורסיםהכשרותלעבור

שלושרמיצילום: לחינוךהערביתהמכללה


