
יום שני  ׀  16.4.18  ׀  13:30-14:30 ׀  אולם 1604

מרצה: ד"ר נעם שטוקמן, ראש מסלול משאבי אנוש בחוג לניהול ארגוני שירות, 
מכללת הדסה בירושלים

ישנן מתודות רבות לקידום למידה. ההרצאה הנוכחית תעמיק ותרחיב ביחס לכלי של סיפור של סיפורים 
כמתודת למידה.

לאו טסה הסיני, מאבות זרם הטאו, כתב לפני כ- 2600 שנה כי: לשמוע פירושו לשכוח/ לראות פירושו 
לזכור/ לעשות פירושו להבין. במצבי הוראה רבים ובכיתות גדולות, אנו מוגבלים ביכולתנו לעשות- 
להפעיל את הכיתה הלומדת, הלכה למעשה. סיפור מהווה תחליף מסוים לעשייה, הוא יכול  להיות 

אפקטיבי מאד לקידום המטרה של  "להראות" ללומדים. להדגים ולהפיק לקחים רלוונטיים ללמידה.

בהרצאה תבוצע הדגמה של מגוון סיפורים, המתייחסים לנושאי הלימוד העיקריים של החוג לניהול 
ארגוני שירות: מצבי ניהול וסיטואציות של מתן שירות.

ד"ר נעם שטוקמן, מרצה ויועץ ארגוני. בעל תואר שלישי מאוניברסיטת חיפה בתחום הפסיכולוגיה 
הארגונית. ראש מסלול משאבי אנוש בחוג לניהול ארגוני שירות, המכללה האקדמית הדסה ירושלים.
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החוג לניהול ארגוני שירות מזמין אתכם למפגש

"צהרים אקדמי" 

בנושא - 

 סיפור כמקדם 
למידה

פרופ' יוסף פרוסט
 ראש בית הספר הבינתחומי לבריאות חברה ומדע 

וראש החוג לניהול ארגוני שירות 

ד״ר איריס גרטנר
החוג לניהול ארגוני שירות


